VSeobecné podmienky spolo¢nosti Skupiny ISPER
na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
vydané podla §44 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidach (dalej len "Zakon")

§1
Uvodné ustanovenia
1. Tento dokument upravuje VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnych telekomunikacnych
sluZieb — pristupu do siete internet a/alebo sluZieb retransmisie (dalej len ,SluZby siete) medzi
Poskytovatelom a pravnickymi alebo fyzickymi osobami, ktoré su uzivatelmi sluzieb siete (dalej
spolu ako ,UZivatelia" a jednotlivo ako ,UZivatel™) a- pokial' dalej nie je uvedené inak, vstupuju do
zmluvnych vztahov s Poskytovatelom. V pripade sluzby retransmisie je poskytovatelom sluzby
spolo¢nost’ Telly CE s.r.0., so sidlom Pfikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, Ceska republika, IC:
03317137 (,Prevadzkovatel™), zmluvu o poskytovani sluzby retransmisie uzatvara Poskytovatel vo
vlastnom mene na UCet Prevadzkovatela. Tieto vSeobecné podmienky su sucastou Zmluvy o
poskytovani pristupu do siete Internet a poskytovani sluzby retransmisie (dalej len ,Zmluva").
2. Pre Ucely Zmluvy maju nasledovné pojmy najmé tento vyznam:
a) ,Poskytovatel” je ktorakolvek zo spolocnosti Skupiny ISPER, s ktorou ma UZivatel' uzatvorenu
Zmluvu.
b) ,Skupinu ISPER" tvoria nasledovné obchodné spolo¢nosti:
i. spoloénost’ ISPER, s.r.o., sidlom Topoltianska 18, 851 05 Bratislava, ICO: 35 953 888,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vl. €. 37464/B;
ii. spoloénost’ ISPER Group, s.r.0., sidlom Topoltianska 18, 851 05 Bratislava, ICO: 35 886 731,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vl. ¢. 31808 /B;
iii. spolognost’ ISPER Networks, s.r.o., sidlom TopolGianska 18, 851 05 Bratislava, ICO: 46 524
312, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd. Sro, vl. ¢. 79060 /B;
iv. spoloénost ISPER Services, s.1.0., sidlom TopolGianska 18, 851 05 Bratislava, ICO: 46 536 256,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vl. ¢. 79199 /B;
v. spolocnost’ ISPER Datatechnik, s.r.0., sidlom TopolGianska 18, 851 05 Bratislava, ICO: 46 661
816, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vl. ¢. 81248 /B;
vi. spolo&nost’ ISPER Internet, s.r.0., sidlom Topol€ianska 18, 851 05 Bratislava, ICO: 46 660 585,
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd. Sro, vl. ¢. 81308 /B;
vii. spolonost’ ISPER Data, s.r.0., sidlom TopolGianska 18, 851 05 Bratislava, ICO: 46 661 808,
zapisana v obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, odd. Sro, vl. €. 81345 /B;
viii. spoloénost ISPER Slovakia, s.r.0., sidlom TopolGianska 18, 851 05 Bratislava, ICO: 46 660 551,
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd. Sro, vl. ¢. 81378 /B;
ix. spoloénost ISPER Provider, s.r.0., sidlom TopolGianska 18, 851 05, ICO: 46 945 857, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vl. ¢. 86531 /B;
x. spolognost’ ISPER Technologies, s.r.o., sidlom TopolGianska 18, 851 05 Bratislava, ICO:
46 945 920, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vl. ¢
86433 /B.
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Prevadzkovatelom sluzby retransmisie je spolocnost’ Telly CE s.r.o., so sidlom Pfikop 843/4,
Zabrdovice, 602 00 Brno, Ceska republika, IC: 03317137, zapisand v obchodnom registri
vedenom Krajskym sudom v Brne, sp.zn. C 84286.

LAktivacia sluZby" je vykonanie takej konfigurcie Siete, ktora umozZni pripojit' Koncoveé zariadenie
UZivatela a umozZni ho udrZiavat'v aktivnom stave poCas poskytovania SluZieb siete.

.Bod pristupu" je miesto, v ktorom je umoZnené pripojit sa na Siet.

.Cena’ je cena za Sluzbu siete poskytovanu Poskytovatelom podla Zmluvy, ktord sa UZivatel
zavazuje zaplatit'za jej poskytovanie. Cena je uvedena v Cenniku.

Cennik* je sadzobnik cien vydany Poskytovatelom (8 44 ods. 1 Zakona), ktory obsahuje Cenu,
ceny za jednorazové sluzby, pripadne iné platby, ktoré je v suvislosti s poskytovanim SluZieb
siete povinny hradit’ UZivatel. Cennik je dostupny na webovej strdnke Poskytovatela. Pod
pojmom Cennik sa v Zmluve rozumie platny a ucinny Cennik.

.Koncovy bod" je rozhranie Siete umiestnené vo vnutri nehnutelnosti na adrese uvedenej v
Zmluve ako Miesto intalacie a umoZiuije fyzické pripojenie Koncového zariadenia Poskytovatela
k Sieti.

Koncové zariadenie® je telekomunikacné zariadenie (pocita€, notebook, mobilny telefon, tablet
apod.), iny prijima¢ alebo jeho prislusna Cast, ktoré umoZiuje komunikaciu a je urCené na
pripojenie na Koncové body Siete. V pripade sluzieb retransmisie sa rozumie Koncovym
zariadenim zariadenie spdsobilé prijimat” signdl rozhlasovych alebo televiznych programov,
vyhovujuce platnej technickej norme, najmd televizny prijimac a rozhlasovy prijimac.

,Obchodné miesto" je obchodny priestor, v ktorom Poskytovatel pondka poskytovanie SluZieb
siete.

JPripojenie” je prispésobenie Siete umoZiujuce konkrétne fyzické pripojenie Koncového
zariadenia za Ucelom poskytovania Sluzby siete.

LPristup do siete" je sthrn technickych prostriedkov siete zahffiajdcich Sietové zariadenia, ktoré
umoZznuju UZivatelovi pristup k SluZzbam siete. Koncové zariadenie netvori sucast pristupu na
Siet.

Porucha® je preruSenie poskytovania Sluzby siete, pricom na obnovenie poskytovania Sluzby
siete je nutné Poruchu odstranit.

LSiet” je funkCne prepojena sustava prenosovych systémov, a ak je to potrebné, prepdjacich
alebo smerovacich zariadeni, vratane sietovych prvkov, ktoré nie su aktivne, ktoré umoZiuju
prenos signalov po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami,
vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov, internetu a
mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa pouZivaju
na prenos signélov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribuénych
systémov bez ohladu na druh prenaSanych informacii. SuCastou Siete su Zariadenia
Poskytovatela.

.Sietové zariadenia” su vSetky technické prostriedky umiestnené na adrese inStalacie (spravidla
router), sliZiace na poskytovanie SluZieb siete pre Koncové zariadenia UZivatela. Sietové
zariadenia méZu byt’dodavané Poskytovatelom.

Sluzby siete” su sluzby Poskytovatela poskytované za odplatu, ktoré spocivaju Upine alebo
prevazne v prenose signalov v sietach, vratane pripojenie do siete internet a telekomunikacnych
sluZieb a prenosovych sluZieb v sietach pouZivanych na rozhlasové a televizne vysielanie
zahfiiajucich prenos nezmenenych televiznych, pripadne aj rozhlasovych, programov na zaklade
programovej ponuky Poskytovatela, ako aj dalSie sluzby snimi slvisiace a poskytované
prostrednictvom Siete.




q) .Zariadenia Poskytovatela® su zariadenia, prostrednictvom ktorych su poskytované verejné
elektronické komunikacné sluzby (napr. siet, ucastnicky rozvod, Koncovy bod, vedenia, ich
prisluSenstvo a pridruzené prostriedky). Zariadenia Poskytovatela patria medzi telekomunikacné
zariadenia a su chranené prisluSnymi ustanoveniami pravneho poriadku, vratane zékona €.
300/2005 Z. z. Trestného zékona.

§2
Zmluva o poskytovani pristupu do siete Internet a poskytovani sluzby retransmisie

1. Prevadzkovatel' poskytuje Sluzby siete na zaklade Zmluvy. Prevadzkovatel a Uzivatel' pritom
vstupuji do zmluvného vztahu za podmienok stanovenych v zakone ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v platnom zneni, v Zmluve, v tychto VSeobecnych podmienkach a
v Cenniku. Zmluvu o poskytovani sluzby retransmisie s UZivatelom uzatvara vo vlastnom mene na
Ucet Prevadzkovatela Poskytovatel.

2. Podstatnymi néleZitostami Zmluvy su:

i. identifikacné Udaje zmluvnych stran v rozsahu podla § 15 ods. 2 Zakona,

ii. popis poskytovanych sluZieb, miesto alebo spdsob ich poskytovania,

iii. podrobnosti o cenach vratane prostriedkov, ktorymi je mozné ziskat' aktudlne informéacie o
platnych cenach, servisnych poplatkoch, ponukané spdsoby platby a rozdiely v nékladoch
UCastnika suvisiace so spdsobom platby,

iv. informacie o terminoch a spdsobe fakturacie za poskytnuté sluzby; Ak nie je cena dojednand v
Zmluve vyslovne, plati, Ze sa na fiu vztahuje Cennik,

v. Gas trvania Zmluvy, podmienky jej prediZenia a ukoncenia vratane minimalnych podmienok
pouZivania alebo trvania Sluzby siete, ktoré sa musia spinit’v zaujme vyuZivania vyhod z akcii
na podporu predaja, informacie o poplatkoch splatnych pri ukonCeni Zmluvy a nahrade
nakladov suvisiacich s Koncovymi zariadeniami; Ak ¢as trvania nie je v Zmluve urceny, plati, Ze
Zmluva je uzatvorena na neurcity ¢as,

vi. spésoby odSkodnenia a systémy uhrad, ktoré sa uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne
dohodnutej Urovne kvality sluZieb,

vii. p6sob urovnavania sporov podla § 75 Zakona,

viii. druhy opatreni, ktoré méZe Poskytovatel prijat’ v pripade naruSenia bezpecnosti alebo integrity
siete, alebo v pripade jej ohrozenia alebo poSkodenia.

3. Udaje uvedené v odseku 2 mozu byt uvedené v ktorejkolvek sticasti Zmluvy vratane V3eobecnych
podmienok alebo Cennika; Nasledovné podmienky ale musia byt vyslovne uvedené priamo v
pisomnom vyhotoveni Zmluvy:

i. lehota prvého pripojenia k Sieti,

ii. obmedzenia, ktoré Poskytovatel zavedie na pouzivanie Poskytovatelom dodanych Koncovych
zariadeni UZivatelovi,

ii. Cena alebo zdroj, spdsob a moZnosti ziskania informécii o Cene,

iv. informacia o zdctovacom obdobi a spdsobe fakturacie v pripade fakturovanych SluZieb siete,

v. Cas trvania zmluvy vratane minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania Sluzby siete.

4. Tieto VSeobecné podmienky a Cennik su sucastou Zmluvy. Zmluva je pisomnd. Pisomnu Zmluvu je
moZné menit’ aj inou ako pisomnou formou, najmé prostrednictvom e-mailu, telefonickej infolinky
Poskytovatela alebo tieZ informaéného systému Poskytovatela, ku ktorému UZivatelovi poskytne
pristup prostrednictvom prihlasovacieho mena a hesla; to neplati pre zavéazky UZivatela, ktoré podla
Obcianskeho zakonnika moZno dojednat’len v pisomnej forme.

5. Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujemca poziada o jej uzavretie, pristipi na tieto
VSeobecné podmienky a Cennik, predloZi doklady, ktoré preukazuju totoZnost’ zaujemcu, jeho
fakturaCnu adresu a dalSie doklady poZadované Poskytovatelom a suhlasi so spractivanim jeho
osobnych ddajov v informacnom systéme Poskytovatela a Prevadzkovatela.



6. Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak zo Zakona alebo tychto V3eobecnych
podmienok nevyplyva nieco iné, ak:

a) poskytovanie poZadovanej Sluzby siete v poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu
je technicky neuskutoCnitelné alebo

b) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat' Zmluvu, pretoZe je diZznikom Poskytovatela alebo
iného podniku poskytujuceho elektronické komunikaéné sluzby a/alebo elektronické
komunikacné siete (dalej len ,podnik*) alebo Poskytovatel alebo iny podnik uzZ predtym odstupil
od zmluvy s nim alebo zmluvu z tohto dévodu vypovedal alebo

C) jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi
alebo by to nebolo spravodlivé od Poskytovatela poZadovat', alebo

d) zdujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy alebo VSeobecnymi podmienkami, resp. nepredloZi
doklady, ktoré preukazuju jeho totoZnost' alebo iné doklady potrebné pre uzatvorenie Zmluvy.

7. K uzavretiu pisomnej Zmluvy dochadza driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, pripadne
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran na tlacive Poskytovatela predloZzeného zaujemcovi.

8. Zmluvu podpisuje za UZivatela pravnickd osobu jeho Statutarny zastupca pravoplatne zapisany do
prislusného obchodného alebo iného zakonom uréeného registra, alebo iné osoby na to opravnené
podla prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Zmluvu
podpisuje UZivatel fyzicka osoba osobne, alebo prostrednictvom splnomocneného zastupcu. Podpis
spinomocnitela UZivatela na pinomocenstve musi byt' vZdy dradne overeny a plnomocenstvo tvori
prilohu Zmluvy.

9. Zmluva zaniké:

a) uplynutim doby , na ktoru bola zmluva uzavretd,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou,

d) odstlpenim, alebo

e) smrtou alebo zanikom UZivatela.

10.UZivatel mbZe Zmluvu uzavretd na dobu neurcitu vypovedat’ aj bez udania dévodu.

11. Poskytovatel' m6Ze Zmluvu vypovedat, ak dalej neméZe poskytovat’ verejnt sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania
sluzby.

12.Vypovedna lehota je rovnaka pre Poskytovatela aj pre UZivatela a je 1 mesiac. Vypovedna lehota
zaCina plynut’ prvym driom mesiaca nasledujticeho po jej dorucent.

13.Pri vypovedi podanej UZivatelom méze ddjst’ k ukonCeniu poskytovania SluZieb siete najskér aZz po
minimalnej dobe poskytovania SluZieb siete, ak je dohodnuta v zmluve (doby viazanosti), inak je
Poskytovatel' opravneny Uctovat’ zmluvnd pokutu za pred¢asné ukoncéenie poskytovania Sluzieb
siete vo vySke stanovenej v Zmluve.

14.Poskytovatel' m6Ze odstupit’ od Zmluvy, ak UZivatel

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zasah umozZni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil Cenu za poskytnutu SluZbu siete ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na Siet' zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie
neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu siete spdsobom, ktory znemoZiiuje Poskytovatelovi kontrolu jej
pouZivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy a/alebo VSeobecnych podmienok.

15.UZivatel ma pravo odstupit’ od Zmluvy bez sankcii, ak:



a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskor do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola UZivatelom zo strany Poskytovatela
oznamend; ak Poskytovatel neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, UZivatel ma
pravo odstupit' od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskér do
troch mesiacov odo diia Ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, UZivatel neméa
pravo odstupit' od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo
alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie,

b) Poskytovatel' ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu siete podla Zmluvy
alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, UZivatel ma pravo odstdpit' od Zmluvy do jedného
mesiaca odo dria doruCenia 0znamenia o uznani opétovnej reklamacie UZivatela, ak poruSenie
povinnosti Poskytovatela stale pretrvava,

c) Poskytovatel' neoznami UZivatelovi vysledok preSetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2 Zakona,
UZivatel ma prévo odstdpit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na
oznémenie vysledku vybavenia reklamécie podia § 45 ods. 2 Zakona.

16.Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac SluZieb siete, je UZivatel opravneny odstipit' od Zmluvy z
dévodov uvedenych v odseku 15 len vo vztahu k tej Sluzbe siete alebo Casti Sluzby siete, ktora je
priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit” od
Sluzby siete, ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka.

17.0dstupenim od Zmluvy Zmluva zanikd, ked' prejav véle opravnenej strany odstlpit' od Zmluvy je
doruceny druhej strane, ak nie je v odstupeni uvedeny neskorsi deri; po tejto dobe nemozno ucinky
odstupenia od Zmluvy odvolat' alebo menit’bez suhlasu druhej strany.

18.Smrtou fyzickej osoby, ktora je UZivatelom alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu Zmluva
zanika. Zmluva taktieZ zanikd zanikom pravnickej osoby, ktord bola UZivatelom. Poskytovatel je
opravneny okamZite ako sa dozvie o skutocnosti, Ze UZivatel' zomrel, bol vyhlaseny za mftveho
alebo zanikol, zastavit' mu poskytovanie SluZieb siete.

19.K zmene v osobe UZivatela mdZe ddjst’ len na zaklade suhlasu Poskytovatela formou pisomného
dodatku k Zmluve, podpisaného UZivatelom postupujucim vSetky prava a zavézky zo Zmluvy, novym
uzivatelom, na ktorého tieto prava a zavazky postupuje a Poskytovatelom. Na uzavretie takéhoto
dodatku k Zmluve nema UZivatel pravny narok.

§3
Zriadenie Pripojenia

1. Zriadenim Pripojenia sa rozumie vybudovanie potrebného pripojného vedenia od uzla Siete po
Koncovy bod nachadzajuci sa na vopred dohodnutom mieste v nehnutelnosti, ku ktorej ma UZivatel
pravo uZivania a Aktivacia sluzby. Pripojné vedenie mdZe pozostavat z kablového vedenia,
mikrovinej trasy alebo z inych prenosovych systémov alebo ich kombinacie. Vybudované pripojné
vedenie pozostavajlice zo Zariadeni Poskytovatela aZ po Koncovy bod zostdva vo vlastnictve
Poskytovatela, aj v pripade ak UZivatel uhradil prislusné naklady za zriadenie v zmysle Cennika
(inStalacny poplatok).

2. Pristup do siete internet sa poskytuje prostrednictvom ethernet pripojky, ktora je ukoncena sietovym
zariadenim. Ethernet pripojka umozZriuje UZivatelovi vysielanie a prijimanie datovych signalov aZ do
rychlosti 10/100 Mbit/s prostrednictvom sietovej ethernet karty osadenej v Koncovom zariadeni
UZivatela. Skuto¢na priepustnost’ datovych signalov je zavisla od zvoleného typu poskytovanej
Sluzby siete. Poskytovatel prideluje v sulade so svojim Cislovacim planom ku kaZdej ethernet
pripojke jednu alebo viac IP adries (podla typu Sluzby siete), ktoré je nutné nastavit' v Koncovom
zariadeni UZivatela pre funk¢nost’ spojenia.



3. V pripade poskytovania sluzby retransmisie je Pripojka ukoncend konektorom IEC-m/ f, ktory tvori
Koncovy bod pristupu do Siete, a na ktorom sa poskytuju Sluzby siete. Tato pripojka umoZriuje
UZivatelovi prijimanie televizneho alalebo rozhlasového signalu prostrednictvom Koncového
zariadenia UZivatela.

§4
Prdva a povinnosti UZivatela

1. UZivatel ma pravo:

a) na uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom, ak su splnené podmienky podla Zakona a tychto
VSeobecnych podmienok,

b) na poskytnutie SluZieb siete v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za Cenu podla Cennika,

c) na bezodkladné odstranenie poruch technického alebo prevadzkového charakteru na strane
Poskytovatela, ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve Poskytovatela, okrem poruch, za
ktoré zodpoveda uZivatel' v zmysle § 8 tychto VSeobecnych podmienok,

d) podia 843 ods. 10 pism. b) Zakona na vratenie pomernej Casti Ceny za dobu neposkytovania
SluZieb siete zavineného Poskytovatelom, za podmienok a v rozsahu stanovenych v Zmluve,
tychto VSeobecnych podmienkach a Cenniku siete; toto pravo musi UZivatel uplatnit
u Poskytovatela najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania prislusnej Sluzby
siete,

e) na reklaméciu spravnosti Uhrady alebo kvality poskytnutej Sluzby siete,

f) stanovit’ svoju zodpovednu osobu, ktora ho zastupuje voCi Poskytovatelovi; S touto osobou sa
rieSia vSetky technicko-administrativne zmeny, najma odovzdavanie a zmena pristupovych
kodov a hesiel a technické parametre poskytovanych SluZieb siete.

2. Aby sa prediSlo pochybnostiam Poskytovatel vyhlasuje, Ze nezodpoveda za prerusenie
poskytovania SluZieb siete v ddsledku vy$Sej moci. Za okolnosti vy3Sej moci sa povazuju vSetky
udalosti, ktoré nie su zavislé od konania Poskytovatela a ktoré neméze Poskytovatel ani predvidat,
ani nijakym spdésobom ovplyvnit, ako napriklad havarie, poZiare a Zivelné pohromy, vojnovy stav,
mobilizacie, povstania, embargd, karantény, iné uradné obmedzenia a podobne.

3. UZivatel je povinny:

a) uZivat' Sluzby siete iba v stlade so Zakonom, Zmluvou a tymito VSeobecnymi podmienkami,

b) platit' na zaklade faktiry Cenu za zriadenie a poskytovanie SluZieb siete v stlade so Zmluvou,
VSeobecnymi podmienkami a Cennikom,

C) pouzivat'iba Koncoveé zariadenia splfiajuce poZiadavky podla osobitnych predpisov,

d) uZivat' Siet" tak, aby zbyto¢ne neobtaZoval a neobmedzoval ostatnych uZivatelov Siete, najma
sa zdrZat' rozosielania nevyZiadanej elektronickej poSty a pokusov o prienik do cudzich
pocitacovych sieti,

e) uZivat' Siet’ iba takym spdsobom, ktory nie je v rozpore so zakonmi a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,

f) uZivat' poskytované Sluzby siete iba pre svoje potreby s vykonanim takych opatreni, ktoré
neumoznia neopravnené pouZitie sluZieb tretou - neopravnenou osobou,

g) zaobchadzat's pridelenym prihlasovacim menom a heslom takym spésobom, aby nedoslo k ich
vyzradeniu a zneuZitiu, inak znaSa vSetky Skody, ktoré vznikli takymto zneuZitim,

h) pri zvySenych narokoch na dévernost' resp. ochranu prendSanych dat vykonat' vsetky prislusné
opatrenia (napr. inStalacia Sifrovacieho softwaru),

i) ihned’ohlasit' Poskytovatelovi poruchy, ktoré vzniknu pri poskytovani Sluzieb siete,

j) umoznit pracovnikom Poskytovatela v nevyhnutnej miere pristup ku Koncovym zariadeniam na
ktorych su vyuZivané Sluzby siete, a to v minimalnej moznej miere potrebnej na odstranenie
pripadnych vad pripojenia,



k) bezodkladne pisomne nahlasit' akukolvek zmenu tykajicu sa Zmluvy, najmd na strane svojej
zodpovednej osoby ako aj zmeny kontaktnych Udajov. V opacnom pripade je povinny znasat’
vSetky Skody, ktoré mohli vzniknut’ oneskorenym nahlasenim.

4. UZivatel nie je opravneny poskytovat’ odplatne dalej Sluzby siete inym fyzickym alebo pravnickym
0sobam bez predchadzajlceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

§5
Prédva a povinnosti Poskytovatela
1. Poskytovatel' ma pravo:

a) na uhradu Ceny za poskytnutt Sluzbu siete v zmysle Cennika,

b) na nahradu Skody spOsobenej UZivatelom na Sieti a na zariadeniach vo vlastnictve
Poskytovatela,

c) odmietnut’ uzavretie Zmluvy so zaujemcom v zmysle 82 ods. 6 tychto VSeobecnych podmienok,

d) docCasne prerusit’alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb siete z dévodu:

i. ich zneuZivania, a to aZ do odstranenia ich zneuZivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich ich zneuZivanie,

ii. nezaplatenia splatnej Ceny v lehote upravenej v Zmluve, a to aZ do jej zaplatenia alebo do
zaniku Zmluvy; doCasne prerusit' poskytovanie Sluzby siete méze iba po predchadzajicom
naleZitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urCenej na zaplatenie alebo

iii. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany UZivatela; doasne prerusit’
poskytovanie Sluzby siete mbZe iba po predchadzajicom naleZitom upozorneni.

iv. planovaného preruSenia prevadzky, vykonania oprav, servisu a udrzby prislusnych
zariadeni,

e) vykonavat vSetky zmeny Zariadeni Poskytovatela, pokial ich uzna za nevyhnutné a pripustné,

f) actovat’ Cenu v zmysle Cennika siete za obnovenie poskytovania SluZieb siete, ktoré boli
docCasne prerusené v zmysle bodu 1. pism. d) tohto ¢lanku,

g) doCasne obmedzit' alebo pozastavit' poskytovanie Sluzby siete z dévodu Umyselného alebo
neumyselného rozposielania Skodlivého koédu, alebo nevyZiadanej reklamnej posty
z Koncového zariadenia UZivatela,

h) poZadovat od UZivatela alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy
predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit' kdpiu preukazu totoZnosti alebo od¢itat’ Udaje z
preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na ucely overenia poskytnutych udajov
UZivatela podla odseku 2 pism. b),

i) v pripade poskytovania sluzby retransmisie menit' vo svojej programovej ponuke v ramci balikov
ponukané programy, ako aj trvale alebo prechodne zniZit' alebo zvysit'ich celkovy pocet podla
rozhodnutia Prevadzkovatela.

2. Poskytovatel je povinny:

a) uzavriet' Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie SluZby siete, ak niet dévodu na jej
odmietnutie,

b) pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat' a overovat' Udaje UZivatela a viest' evidenciu tychto Udajov v
rozsahu podla tohto 85 odseku 3 pism. a) niZSie,

c) predkladat' UZivatelovi prehladné a zrozumitelné vyuctovanie poskytovanych v SluZieb siete
v dohodnutej forme,

d) pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit
UZivatelovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroveri
ho informovat’ 0 jeho prave odstupit’ od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;
oznamovacia povinnost’ je splnena aj oznamenim UZivatelovi, Ze doSlo k podstatnej zmene
zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méZe podrobne oboznamit,

e) neustdle udrZiavat' svoju Siet'v prevadzkyschopnom stave a zabezpecit' funkénu konektivitu,



9.

f) oznamit’ Uzivatelovi vSetky potrebné technické a konfiguratné parametre, ktoré su nutné na
nastavenie UZivatelovho Koncového zariadenia,

g) pokial' moZzno vopred a v€as oznamit’ UZivatelovi bud’ priamo, alebo inym vhodnym spésobom
obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani SluZieb siete,

h) v pripade neplanovanych vypadkov a pordch je Poskytovatel' povinny vynaloZit maximélne
Usilie na ich urychlené odstranenie a pokial' je to mozné, tak oznami tito skutoCnost’ bez
meSkania UZivatelovi,

i) vratit' UZivatelovi pomernt Cast' Ceny za dobu neposkytovania Sluzieb siete za splnenia
podmienok uvedenych v 84 ods. 1 pism. d) tychto VSeobecnych podmienok.

Poskytovatel je opravneny na Ucely uzavretia a pinenia Zmluvy, jej zmeny, ukonCenia, fakturécie,
prijimania a evidencie platieb, pohladdvok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu
UZivatelov ziskavat'a spractvat’ Udaje UZivatelov, ktorymi su vySka neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby - podnikatela alebo

¢) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby.

§6

Cena a platobné podmienky
Sadzby Cien za poskytovanie SluZieb siete vratane zliav, priplatkov a bezplatne poskytovanych
SluZieb siete, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatiiuju s uvedené a UZivatelovi U¢tované
vo vySke a spdsobom stanovenym Zmluvou a Cennikom.
VSetky Ceny za Sluzby siete a ostatné sluzby poskytnuté UZivatelovi zo strany Poskytovatela su
UZivatelovi vyuctovavané faktdrou.
Faktdry vystavuje Poskytovatel elektronicky, pricom vSetky faktiry doruCuje UZivatelovi
prostrednictvom intranetovej aplikacie dostupnej cez webové sidlo Poskytovatela na adrese:
https://moj.isper.sk. Pre zabezpecenie pristupu do uvedenej intranetovej aplikacie poskytne
Poskytovatel UZivatelovi unikatne prihlasovacie meno a heslo. UZivatel uvedeny sp6sob
dorucovania faktdr berie na vedomie a podpisom Zmluvy s takymto dorucovanim faktdr vyjadruje
suhlas. Za den dorucenia faktury UZivatelovi sa povaZuje den jej zverejnenia prostrednictvom vysSie
uvedenej intranetovej aplikacie. V pripade svojho nesuhlasu s elektronickym doru¢ovanim faktur je
povinny UZivatel' tak uviest' v Zmluve. V takom pripade bude Poskytovatel doruCovat’ faktlry
UZivatelovi prostrednictvom e-mailu alebo posty.
Fakturovana Cena sa plati vopred na prislusné obdobie, v ktorom bude poskytnuta Sluzba siete.
Poslednym driom splatnosti faktirovanej ceny je 15. kalendarny defl po zaciatku prislusného
obdobia poskytovania Sluzby siete, ak nie je v Zmluve alebo na fakture uvedené inak.
UZivatel je povinny platit’ splatné Ciastky Ceny za poskytované Sluzby siete v lehote splatnosti.
Zavazok UZivatela zaplatit' Cenu je splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky na bankovy Ucet
Poskytovatela s uvedenim prislusného variabilného symbolu.
K Cenam je UCtovana sadzba DPH v zakonnej vyske.
Cena pre Sluzby siete pristupu do siete internet formou pevného pripojenia s objednanou rychlostou
pripojenia je urfena iba pausalnou cenou, ktorej vyska je zavisla od rychlosti pripojenia bez ohladu
na mnoZstvo prenesenych dat.
UZivatel zodpoveda za vSetky prenesené data uskutocnené zo svojho Bodu pristupu do Siete
vyuzivaného na poskytovanie SluZieb siete v zmysle Zmluvy bez ohladu na osobu, ktora takyto
prenos vyziadala resp. vykonala pouzitim Koncového zariadenia.
Poskytovatel je opravneny poZadovat' platbu za poskytované Sluzby siete vopred.

10.Pri doCasnom preruSeni alebo obmedzeni poskytovania SluZieb siete z dévodu jej zneuZivania

UZivatelom alebo nezaplatenia splatnej ceny nemé UZivatel pravo poZadovat' vratenie pomerne;
Casti Ceny za neposkytnutie poZadovanej Sluzby siete.


http://www.moj.isper.sk/

11.V pripade neuhradenia pohladavok Poskytovatela UZivatelom je Poskytovatel opravneny vymahat
pohladavky sudnou cestou, pricom v pripade priznania pohladavky sidom bude UZivatel znasat’
trovy konania a trovy pravneho zastupenia poskytovatela ako aj pripadné trovy exeku¢ného konania,
ak Poskytovatel nasledne poda navrh na vykonanie exeklcie.

§7
Zodpovednost’ UZivatela

1. UZivatel zodpoveda za Skodu, ktord sposobil Poskytovatelovi tym, Ze si nepoCinal tak, aby svojou
¢innostou neposkodzoval Zariadenia siete a nerusil ich prevadzku, a aby neopravnene nezasahoval
do poskytovania SluZieb siete. Za nasledky takéhoto konania UZivatela nenesie Poskytovatel Ziadnu
zodpovednost.

2. UZivatel' zodpoveda podla vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov za Skodu, ktora vznikne na
Zariadeni Poskytovatela alebo na inom Zariadeni siete, ako aj za iné Skody, ktoré UZivatel
Poskytovatelovi spdsobi.

3. Skoda sa uhradza v peniazoch, ak v3ak o to Poskytovatel poZiada a ak je to moZné a Ucelng,
UZivatel uhradi Skodu uvedenim do predoslého stavu.

4. V ostathom sa na zodpovednost’ UZivatela voCi Poskytovatelovi vztahuju prislusné ustanovenia
Zéakona a Obcianskeho resp. Obchodného zakonnika.

§8
Zodpovednost’ Poskytovatela

1. Poskytovatel zodpoveda UZivatelovi za Skody, ktoré mu spdsobil zavinenym porusenim povinnosti
vyplyvajucich mu zo Zmluvy a z tychto VSeobecnych podmienok v rozsahu a spsobom upravenym
v Zmluve a VSeobecnych podmienkach.

2. Zodpovednost' Poskytovatela za Skody spOsobené v ddsledku Poskytovatelom zavineného
neposkytnutia, Ciastocného poskytnutia alebo vadného poskytnutia Sluzby siete je vyjadrena
povinnostou vratit pomernu Cast’ uZ zaplatenej Ceny za neposkytnutl, Ciastocne alebo vadne
poskytnutl Sluzbu siete, resp. pomerne zniZit' Cenu za obdobie neposkytnutia, Ciastoéného alebo
vadného poskytnutia Sluzby siete podia 84 ods. 1 pism. d) tychto VSeobecnych podmienok.
Poskytovatel nie je povinny nahradit' UzZivatelovi Skody prevysSujuce vySku Ceny za neposkytnutd,
CiastoCne alebo vadne poskytnutu Sluzbu siete.

3. Poskytovatel nezodpoveda za Skody spbsobené uZivatelovi Zariadenim siete vo vlastnictve
poskytovatela, prostrednictvom ktorého je UZivatelovi poskytovana Sluzba siete za predpokladu, Ze
Skoda nebola spdsobena zavinenim zo strany Poskytovatela.

4. Poskytovatel je povinny v pripade vzniku Skody, za ktord zodpoveda, uhradit’ UZivatelovi Skodu v
rozsahu urenom Vv tejto Casti VSeobecnych podmienok, nie vSak usly zisk. Poskytovatel je podia
vlastného vyberu opravneny uhradit’ UZivatelovi Skodu bud’ v peniazoch, alebo uvedenim do
predoslého stavu.

5. Poskytovatel' nezodpoveda UZivatelovi za Skody spésobené v dosledku vypadku konektivity Siete.

6. UZivatel si je vedomy, Ze Poskytovatel' neméZe vykonavat’ kontrolu obsahu prendSanych informacii
cez pocitaovu siet, z toho dévodu Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost' za priame,
nepriame, mimoriadne, nasledné alebo ndhodné Skody, ktoré UZivatel spdsobil sebe alebo tretim
osobam nim prend3anymi udajmi.

7. Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za Skody na Koncovych zariadeniach alebo inych UZivatela
z dévodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych prirodnych a inych vplyvov (zasah bleskom, indukcia
vplyvom magnetickych poli a pod).

§9
Reklamacny poriadok
1. UZivatel ma pravo uplatnit’si reklamaciu vo veci:



a) spravnosti vysky fakturovanej ihrady za Sluzby siete alebo

b) kvality poskytovanej Sluzby siete.

. Reklamdciu vo veci spravnosti vysky fakturovanej Uhrady za SluZby siete alebo kvality poskytovane;
Sluzby siete je UZivatel opravneny uplatnit’ u Poskytovatela pisomnou formou, a to najneskér v
lehote 30 dni odo dria dorucenia faktlry resp. odo dia zistenia zavady poskytnutej Sluzby siete
alebo zariadenia. Reklamacia UZivatela uplatnena po uplynuti 30-diiovej lehoty od dorucenia faktury
nebude zo strany Poskytovatela uznana. V zloZitych pripadoch méze Poskytovatel tito lehotu
prediZit, najviac vSak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o prediZeni pisomne informovat’ UZivatela
pred uplynutim povodnej 30-driovej lehoty s uvedenim dbvodov. Lehota je zachovana, ak
Poskytovatel’ odoSle svoje ozndmenie UZivatelovi najneskér v posledny def lehoty.

. Poskytovatel' pisomne oznami UZivatelovi vysledok preSetrenia reklamacie najneskér 30 dni odo
dna jej dorucenia, inak sa reklamacia povaZuje za uznand.

. Reklamdcia vo veci preSetrenia spravnosti vysky fakturovanej uhrady za Sluzby siete nema odkladny
ucinok na zaplatenie reklamovanej uhrady Ceny.

. Ak sa na zaklade reklaméacie zisti vada na Zariadeni Poskytovatela, ktord sa mohla prejavit
v neprospech UZivatela, ale rozsah neposkytnute] Sluzby siete, ani Cenu za Au nemoZzno
preukazatelne zistit, UZivatel zaplati Cenu zodpovedajucu priemernému rozsahu vyuZivania Sluzby
siete za predchadzajdcich Sest’ mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby siete kratSie ako Sest’ mesiacov,
ale dihSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby siete za celé obdobie
vyuZivania Sluzby siete.

. UZivatel ma pravo na vratenie pomernej Casti Ceny za Cas Poskytovatelom zavineného
neposkytovania Sluzby siete za spinenia podmienok uvedenych v 84 ods. 1 pism. d) tychto
VSeobecnych podmienok.

§10

Dorucovanie
. Pisomnosti, ktoré si Poskytovatel alebo UZivatel povinni dorucit’ druhej strane na zaklade Zakona,
Zmluvy, VSeobecnych podmienok alebo iného vSeobecne zavézného pravneho predpisu, st obe
strany povinné dorucovat’ osobne, alebo prostrednictvom poSty na adresu druhej strany uvedend v
Zmluve.
. Po uzavreti Zmluvy je UZivatel povinny pisomne oznamit’ Poskytovatelovi kazdi zmenu adresy a e-
mailu na dorucovanie. AZ do okamihu doruCenia oznamenia o zmene adresy Poskytovatelovi, sa
povazuje za adresu ur€enu na dorucovanie adresa, ktora bola Poskytovatelovi oznamena ako
posledna.
.V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posty na adresu uvedenu v Zmluve
ako doporucené listové zasielky s doruCenkou, sa na ucely tychto VSeobecnych podmienok
povazuiju tieto pisomnosti za dorucené uZivatelovi (resp. adresatovi), ak:

a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo

b) zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote alebo

c) nebolo moZzné UZivatela, resp. splnomocnent osobu na preberanie zasielok na adrese

uvedenej v Zmluve zistit'a doposlanie nie je mozné.

Za pisomnosti riadne dorucené uZivatelovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti
dorucené ndhradnému prijimatelovi v zmysle PoStového poriadku.
. Upozornenia a oznamenia vzmysle Zakona, Zmluvy, tychto VSeobecnych podmienok, nové
Cenniky, technické novinky a dalSie potrebné informacie su UZivatelovi zasielané e-mailom na
adresu uvedenu v Zmluve v polozke e-mail na zasielanie info sprav.

§11
Servisné podmienky



. Servisnym zdsahom sa rozumie oprava alebo nastavenie Koncového bodu a/alebo Zariadenia
Poskytovatela z dévodu ich poruchy. Servisnym zasahom sa rozumie tieZ oprava alebo nastavenie
Koncového zariadenia UzZivatela.

. Servisny zasah je bezplatny v pripade, ak po pripojeni testovacieho zariadenia Poskytovatela ku
Koncovému bodu UZivatela Poskytovatel zisti, Ze pripojenie do Siete nie je mozné nadviazat
v zmysle dohodnutych parametrov SluZby siete. V takomto pripade, ak sa nepreukaze nieco iné, sa
jedna o poruchu na Zariadeniach Poskytovatela a Poskytovatel odstrani poruchu bezplatne.

. Servisny zasah je odplatny v pripade, ak po pripojeni testovacieho zariadenia Poskytovatela ku
Koncovému bodu UZivatela Poskytovatel zisti, Ze pripojenie do Siete je mozné nadviazat' v zmysle
dohodnutych parametrov Sluzby siete. Ak sa nepreukaze nieco iné, ide v takom pripade o poruchu
Koncového zariadenia UZivatela. Poskytovatel’ odstrani poruchu na Koncovom zariadeni UZivatela
odplatne za Cenu vzmysle aktualneho Cennika. V pripade, ak Poskytovatel nevie odstranit
poruchu Koncového zariadenia UZivatela alebo na takyto ukon nema prislusnu autorizaciu, odkaze
UZivatela na autorizovany servis Koncového zariadenia.

§12
Ochrana stikromia a osobnych udajov
. Ochrana osobnych Udajov sa vztahuje na UZivatelov, ktori st fyzickymi osobami. Prava a povinnosti
prevadzkovatela, ktorym je Poskytovatel, stvisiace s ochranou osobnych Udajov, ktoré nie su
upravené v Zakone, sa spravuju zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (,Zakon o ochrane osobnych tdajov").
. Poskytovatel je na zaklade Zakona a Zakona o ochrane osobnych Udajov opravneny ziskavat' a
spractvat’ v informacnych systémoch osobné Udaje UZivatela - fyzickej osoby na UcCely uzavretia a
pinenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a
postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu ucastnikov ziskavat' a spracuvat’ udaje
UZivatelov, ktorymi su: telefonne Cislo, vySka neuhradenych zavédzkov a meno, priezvisko, titul,
adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo obCianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti
fyzickej osoby, Statnu prisludnost, a obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo fyzickej
0soby — podnikatela.
. Poskytovatel je opravneny na ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov poskytovat’ si vzajomne
s inymi podnikmi poskytujucimi verejné siete alebo sluzby nevyhnutné Udaje podla § 56 ods. 3
Zakona, ak sa tykaju diznikov alebo os6b, o ktorych zistil, Ze odcudzili alebo poSkodili
telekomunikacné zariadenia, alebo zneuZili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na ucel
posudenia podla § 43 ods. 1 pism. c¢) druhého bodu Zakona a UcinnejSej ochrany podnikov pred
takymi osobami, ak Zakon neustanovuije inak.
. UZivatel pristipenim k tymto VSeobecnym podmienkam udeluje Poskytovatelovi suhlas so
ziskavanim a spractvanim jeho osobnych Udajov v informacnych systémoch Poskytovatela, a to za
Ucelom ich poskytnutia:
a) inému podniku vratane prenosu osobnych udajov zahranicnym osobam, ak je to nevyhnutné na
dosiahnutie Ucelu ziskavania a spractvania osobnych udajov podla tohto §12;
b) inej pravnickej alebo fyzickej osobe, ktora je opravnena na zaklade zmluvy s Poskytovatelom
vymahat' a inkasovat' pohladavky Poskytovatela od UZivatela.
. Poskytovatel' je v rozsahu ziskavania a spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych
Udajov vztahujucich sa na UZivatelov podla tohto ¢lanku opravneny poskytovat' tieto udaje inému
podniku vratane cezhrani¢ného prenosu, a to v nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné z
dévodu umoznit' poskytnut” UzZivatelovi Sluzby siete podla Zmluvy v sieti inych podnikov vratane
zahrani¢nych os6b.
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Doba ziskavania a spractvania osobnych Udajov v rozsahu uvedenom v tychto VSeobecnych
podmienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V pripade uskutocriovania vydctovania uhrad za
SluZby siete vratane Uhrad za prepojenie sieti, evidencie a vymahania pohladavok za poskytnuté
Sluzby siete, vybavenia podani, ako aj v pripade plnenia inych povinnosti uloZenych platnou
pravnou Upravou a uplatnenia prav, je Poskytovatel opravneny spractvat’ osobné udaje aj po zaniku
Zmluvy. UZivatel' berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je opravneny po zaniku Zmluvy aZ do
uplynutia leh6t stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat' osobné udaje UZivatela podla §10
ods. 3 pism. d) a § 17 ods. 2 Zakona o ochrane osobnych udajov, aj ked' o to UZivatel poZiada.

§13

Prislusné prdvo a rozhodovanie sporov
Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, Ze UZivatel je cudzinec alebo SluZby siete boli poskytnuté na tzemi
iného Statu.
Ugastnici sa dohodli, Ze v3etky pripadné spory vzniknuté v sdvislosti so Zmluvou budd prednostne
rieSit' mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou.
V ramci mimostdneho rieSenia sporu je UZivatel opravneny predioZit Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb spor tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality Sluzby
siete, 0 ktorom sa uskutocnilo reklama¢né konanie a UZivatel nie je so spdsobom vybavenia
spokojny. Navrh na zaCatie mimosudneho rieSenia sporu predloZi UZivatel dradu bezodkladne,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamécie.
V pripade sporu, ktory sa nepodarilo vyrieSit' dohodou 0 mimostdnom urovnani uzatvorenou medzi
Poskytovatelom a UZivatelom, sa ucastnici obratia na vSeobecny vecne a miestne prislusny sud
Slovenskej republiky v zmysle zakona ¢. 99/1963 Zb. Ob¢ianskeho stidneho poriadku.
Proti zahrani¢nej pravnickej osobe mozno podat’ ndvrh aj na sdde, v obvode ktorého je v Slovenske;
republike jej zastupitel'stvo alebo organ povereny obstaravanim jej hospodarskych veci.
Zmluva a VSeobecné podmienky, ako aj pravne vztahy medzi UZivatelom a Poskytovatelom, ktoré
nie st v Zmluve a V3eobecnych podmienkach vyslovne upravené, sa riadia ustanoveniami Zakona a
ak tieto nie su upravené v Zakone, tak sa riadia ustanoveniami ostatnych platnych pravnych
predpisov.

§14

Zdvere€né ustanovenia
Poskytovatel' si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ bez suhlasu UZivatela tieto VSeobecné
podmienky a/alebo Cennik.
Poskytovatel je povinny oboznamit' UZivatela pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav
(SMS) alebo telefonicky najmenej jeden mesiac vopred o kaZdej podstatnej zmene VSeobecnych
podmienok a/alebo Cennika a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit' od Zmluvy bez sankcii,
ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost' je splnend aj ozndmenim UZivatelovi, Ze do$lo
k podstatnej zmene VSeobecnych podmienok a/alebo a kde sa s tymito zmenami méZe podrobne
oboznamit'
Poskytovatel' si vyhradzuje pravo doCasne zmenit’ Cennik na urcitii vopred stanovend dobu za
podmienky, Ze takato zmena je v prospech UZivatelov SluZieb siete (tzv. akcie). Na ozndmenie
tychto doCasnych zmien sa tieZ pouZije ods. 2 tohto ¢lanku.

UZivatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze si VSeobecné podmienky, Cennik a Zmluvu pozorne
precCital, vSetky ich ustanovenia su mu jasné a zrozumitelne, tymto v celom rozsahu porozumel, a na
znak suhlasu ich slobodne, vaZzne a dobrovolne podpisal.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju Ucinnost' dia 1.3.2018.
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